DIGITAL INTERGENERACIONAL

121 digital, Irlanda

FUENTE: www.121digital.ie

PROBLEMA

121 digital se inicié en 2010 y es un proyecto
social sin fines de lucro. Fintan Mulligan
impartio clases de telefonia mévil en escuelas
de Bray y Cabinteely para adultos. Iniciéo 121
digital para ayudar a su comunidad local y
rapidamente descubrié una demanda continua
y mas amplia de lecciones. Las habilidades de
Tl se transfieren a través de la ayuda de
estudiantes en escuelas, universidades vy
facultades de Tl que ofrecen su tiempo como
voluntarios.

ACCION

121digital se inicié para ayudar a la comunidad
local a adquirir habilidades digitales. Los cursos
son para personas que todavia estan en la
fuerza laboral y no solo para aquellos que estan
jubilados. La solucion fue que jovenes
voluntarios compartieran sus habilidades con la
comunidad de personas mayores. Ademas,
121digital proporciona 17 documentos de la
Guia del Tutor para ayudar al Tutor a enseinar a
su alumno. Se anima a los tutores a pedir
apoyo. Se les pide a los estudiantes que traigan
sus propios dispositivos a la clase.

RESULTADO

Los estudiantes estdn contentos de haber
adquirido las habilidades digitales. Algunos
encuentran que realmente era necesario
adquirir estas habilidades. Esto surge de las
lecciones. Les resulta mas facil localizar los
servicios que desean en linea. Se sienten mas
empoderados y menos temerosos de lo
desconocido. Las lecciones les ayudan para
socializar. Los joévenes tutores se sienten
orgullosos y valorado como maestros de la
comunidad. Forman conexiones con los
ancianos mientras escuchan sus historias
durante la clase.
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